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Introduccion

De conformidad con el Objeto del Contrato, dispuesto en la Parte General del Contrato de Conce-
sion N° 010 de 2015 con la Agencia Nacional de Infraestructura, el alcance del mismo corresponde
a disenos, construccion, rehabilitacion, mejoramiento, operacion y mantenimiento, gestion pre-
dial, gestion social y ambiental y reversidn del corredor vial Villavicencio -Yopal, de acuerdo con el
Apéndice Técnico 1 y demas apéndices del Contrato, con el fin de garantizar la satisfaccion de los
usuarios que transitan por la via y generar valor a nuestros accionistas y demas grupos de interés,
apoyados en un equipo humano comprometido con la excelencia.

Igualmente, y de conformidad con lo previsto en la Seccién 8.1 de la Parte General del Contrato,
esta el apéndice que desarrolla los aspectos relacionados con la Gestion Social a cargo de la Conce-
sion. Para ello, parte de la definicidn de los objetivos de la Gestion Social sefialan las obligaciones
que de manera general y particular debera atender la Concesion en la materia; y, finalmente, se
refiere de manera especifica a los instrumentos de Gestidon Social que debera desarrollar la Conce-
sion y a las obligaciones asumidas por éste respecto de tales instrumentos, tanto en su formulacion
como en su ejecucion.

Como parte de la autoevaluacién del sistema, la Concesidn implementard anualmente, una encues-
ta que sera desarrollada por una firma de encuestas independiente, mediante la cual obtendra
informacidn acerca del impacto de su estrategia de comunicacion en los usuarios de la via y en el
area de influencia directa del proyecto en el horizonte temporal 2024 - 2025. En ningun caso el
resultado de la encuesta dara lugar a multas o sanciones, pero sera utilizado como criterio para el
ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser necesario. En este sentido se
hace necesario la aplicacion de un instrumento (encuesta) que permita medir los alcances y el cum-
plimiento del objetivo.

Este informe presenta un capitulo introductorio llamado metodologia, que muestra el nimero y
porcentaje de encuestas aplicadas en cada uno de los puntos del corredor vial (Peaje Puente Amari-
llo, Peaje San Pedro y Bascula de Aguazul), ademas de las encuestas realizadas a usuarios prediales
y asistentes a reuniones; de la misma forma, se menciona cuantos usuarios fueron encuestados por
unidad funcional, por departamento por donde cruza la via Villavicencio - Yopal, un capitulo
donde se muestra el analisis general, por punto, departamento y unidad funcional de cada una de
las preguntas que respondieron los usuarios entrevistados; al final se presenta el control muestral y
un anexo cartografico de acuerdo con la pertinencia, contenido, claridad y efectividad de la
informacidn.




Objetivo general

Determinar el grado de impacto que ha tenido la estrategia de comunicacién en los usuarios de la
via Villavicencio - Yopal y en el area de influencia directa del proyecto (periodo 2024 - 2025).

Alcance de las actividades

El estudio de satisfaccion que se realizo, apoyd los documentos requeridos por el Ministerio de
transporte y la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI).

En concordancia con lo anterior, el estudio desarrolld y contuvo los siguientes componentes:

° Diseflo y validacion psicométrica de contenido del instrumento

° Disefio de muestreo necesario

° Medir el Impacto de la estrategia de comunicaciones

° Documento final que define el grado de impacto que ha tenido la estrategia de comunicacion en
los usuarios de la via Villavicencio - Yopal.

Metodologia

El enfoque que se adecud a la presente investigacion fue cuantitativo, debido a que se utilizé para
la recoleccién de datos las planillas entregadas por la Concesionaria Vial del Oriente, en donde se
registran los niimeros telefénicos de las personas que asistieron a reuniones y usuarios que hacen
parte de la gestion predial en el horizonte temporal del Proyecto; asi mismo como los usuarios
viales entrevistados en los peajes de Puente Amarillo, San Pedro y la Bascula en Aguazul (Ver Tabla
1), los cuales presentan numéricamente las variables, en donde se recurrié al uso del analisis esta-
distico de las mismas para asi alcanzar los objetivos de investigaciéon (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2010).

El disefio fue no experimental transeccional descriptivo, debido a que no se realiz6 la manipula-
cién deliberada de variables, por el contrario, se observaron y recopilaron datos en un momento
unico del afio 2025 (para los usuarios viales el 15 de abril, para usuarios prediales el 16 de abril y el
14y 15 de abril para los asistentes a reuniones) acerca del grado de impacto que ha tenido la estra-
tegia de comunicacion en los usuarios de la via Villavicencio - Yopal y en el area de influencia
directa del Proyecto, para después analizarlos y proporcionar una descripcién de los mismos vy el
tipo de investigacidn fue descriptivo porque buscé especificar caracteristicas importantes del feno-
meno (Herndndez et al., 2010).




Con relacion a los instrumentos, se continua
usando el instrumento utilizado en 2020 con
las ultimas modificaciones realizadas para
medir el impacto de la estrategia de comunica-
ciones sobre las personas usuarias del Proyecto
“Corredor vial Villavicencio - Yopal”, que per-
mitié a su vez identificar los niveles de acerca-
miento a las comunicaciones recibidas por los
medios que el proyecto utiliza (Anexo 1).

Kick off meeting:

Se realizaron encuentros virtuales entre los
responsables de LAP Especialistas en Analisis
de Datos S.A.S ylos responsables del area social
de la Concesionaria Vial del Oriente, en los que
se llegd a acuerdos sobre el instrumento, reali-
zando la validacion y ajustes pertinentes.

El cuestionario final estuvo compuesto por 2
preguntas generales, categoria del vehiculo (en
caso de los usuarios viales) y frecuencia de
transito de la via; en el apartado sobre recep-
cién de informacioén, canales y medios se reali-
zaron 5 preguntas, ; Usted ha escuchado hablar
de la Concesionaria Vial del Oriente, “Covio-
riente”?, ;Usted ha escuchado hablar del pro-
yecto “Corredor Vial Villavicencio-Yopal”, ;Ha
recibido informacién sobre algunos de los
siguientes aspectos del Proyecto vial?, ;Por qué
medios ha recibido la informacion del Proyecto
vial? (emisoras, canales de tv, paginas web,
redes sociales, oficinas de “Covoriente” y
peajes), ;Conoce algunos de los canales y/o
herramientas de comunicaciéon del proyecto
“Corredor vial Villavicencio — Yopal? y ;Qué
medios utiliza para mantenerse informado?; de
la misma ;forma, se realizaron cuatro pregun-
tas en el capitulo de participacion, desarrollo
comunitario, imagen y evaluacién final, ;Cémo
califica usted los canales de comunicacion que
tiene el Proyecto “Corredor Vial Villavicencio
— Yopal” en algunos aspectos?, ;Qué opinidn de
favorabilidad y confianza le genera la Conce-
sionaria Vial del Oriente, respecto a los

siguientes aspectos?, ;Como califica las obras
realizadas en el Proyecto “Corredor Vial Villa-
vicencio — Yopal”? y ;Qué beneficios cree que
aporta el Proyecto “Corredor Vial Villavicencio
- Yopal”?. Por ultimo, el control muestral del
cuestionario pregunta género, grupo de edad,
estrato socioeconémico y municipio de resi-
dencia.

Diseno de muestreo

Se disefl6 una estrategia de muestreo polietapi-
co; en primera instancia un muestreo aleatorio
simple, en donde se tomdé una poblacién
impactada de 27.068 usuarios, con los que al
utilizar la ecuacion 1 se determind que al 3,95%
de error estandar y un 95% de confianza se
realizaron 606 entrevistas a usuarios. Seguido,
se aplicd el muestreo estratificado entre las tres
poblaciones de usuarios (usuarios prediales,
usuarios viales y asistentes a reuniones) distri-
buyendo la seleccion de encuestas a proporcion
(Tabla 1, Cartograma 1).




Tamano de la muestra:
ZZ Np.q
i2(N-1z2 pgq

Donde:

n=

n: tamano de la muestra
N: poblacién total

Z: Nivel de confiabilidad

i: error de muestra

p: probabilidad de éxito

q: probabilidad de no éxito

Tabla 1 Poblacion y muestra esperada del niimero de usuarios con influencia directa al proyecto

Segmentos poblacionales Referencia Poblacion Muestra efectiva
Gestion predial 1.399 5.596 337
Transito promedio diario (TPD) 186.685 18.598 237
Asistentes a reuniones (2023 - 2024) 2.874 2.874 32
Total general 190.030 23.099 606

Cartograma 1 Muestra del numero de personas usuarios prediales, asistentes a reuniones y usuarios
de la via, segun puntos de aplicacion de las encuestas
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Es importante mencionar, que para la pregunta ;Como califica usted los canales de comunicacion
que tiene el Proyecto “Corredor Vial Villavicencio - Yopal” en algunos aspectos? y ;Qué opinion de
tavorabilidad y confianza le genera la Concesionaria Vial del Oriente, Covioriente, respecto a los
siguientes aspectos? se cambio la calificacion cualitativa de excelente, muy bueno, bueno, regular y
malo por una calificacién cuantitativa de 1 a 10 donde 1 es muy malo y 10 es excelente, con el obje-
tivo de identificar el indice de satisfaccion general de la comunidad en términos de la imagen, favo-
rabilidad, confianza y satisfaccion con las obras. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un pro-
medio de dichas calificaciones que podra evidenciarse en el analisis de estas preguntas al finalizar
el texto como una nota adicional y en las graficas con el simbolo de promedio (x)* para su identifi-
cacion y mejor claridad.

Nota: Los valores cuantitativos de 1 a 4, muestran apreciaciones cualitativas malas, de 5 a 6 regulares, 7 a 8

buenas, 9 muy buenas y 10 de excelentes.

Software
Para el procesamiento de la informacién, y como protocolo de seguridad, se recopil6 y traté la

informacién en un archivo de Excel (para efectos de limpieza de la data) y luego se trasladado al
software SPSS, versién 25.0.

Riesgos o incomodidades asociadas al estudio
El desarrollo del presente estudio, no representd algtin riesgo para la salud fisica ni mental de los

participantes; sin embargo, los analisis estadisticos estan sujetos a la veracidad de la informacion
plasmada por cada usuario.

Privacidad y confidencialidad

Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en revistas cientificas o presentados en
reuniones de investigadores y profesionales en el area segin la Concesién disponga, pero la identi-
dad de la poblacién objeto del estudio nunca sera divulgada, puesto que nos acogeremos a la Ley
1581 de 2012 de proteccion de datos personales, decreto unico 1074 de 2015, y las demas normas
que las desarrollen, modifiquen o sustituyan.




Resultados

Capitulo I. Conocimiento y evaluacion de la Concesionaria y el proyecto vial

En primera instancia se preguntd a los usuarios si sHan escuchado hablar de la Concesionaria
vial del Oriente “Covioriente”?, encontrando que las respuestas proporcionadas revelan un alto
nivel de conocimiento sobre la Concesionaria Vial del Oriente en la poblacién encuestada con una
tasa general de reconocimiento del 74,4%. Por tipo de usuario, se observé que las reuniones son el
contexto en el que hay mayor conocimiento con un 96,9% de las respuestas afirmativas. Por otro
lado, los vehiculos y los predios también muestran un conocimiento considerable, con el 65,4% y
78,6% respectivamente (Grafica 1). Por puntos de aplicacion, se observé que los peajes tienen tasas
de reconocimiento mas altas que la bascula, lo que podria deberse a una mayor interaccién directa
con estos puntos por parte de los usuarios; por unidad funcional, se evidencia una variabilidad,
mientras que la UF5 tienen una tasa de reconocimiento del 94,7%, la UF3 tienen una tasa mas baja
del 71,1%. Por ultimo, al analizar por departamento, se nota que el conocimiento es mas alto en
Meta con un 79,8% de respuestas afirmativas, seguido de Casanare con un 78,8%, y Cundinamarca
con el porcentaje mas bajo del 78,3% (Cartograma 2).

Grafica 1 Usuarios que han escuchado hablar de la Concesionaria, por tipo de usuario
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Coémo segunda pregunta se tiene ;Usted ha escuchado hablar del proyecto “Corredor vial Villa-
vicencio - Yopal”?, la cual permitié identificar que el 74,4% de la poblacién encuestada ha escucha-
do hablar del proyecto. Asi mismo, hay una fuerte conciencia y familiaridad con el proyecto en
todas las categorias analizadas asi: en los asistentes a reuniones (96,9%), los conductores de vehicu-
los (65,4%) y los residentes prediales (78,6%) con una tasa de reconocimiento es alta (Grafica 2). En
cuanto a los puntos especificos como basculas y peajes, los valores oscilan entre el 60,9% y el 68,2%;
por unidades funcionales, se observa que la mayoria tienen una tasa de reconocimiento superior al
71,1%, mostrando una insercion significativa en diversas areas y funciones dentro del corredor vial.
Ademas, por municipio de residencia y departamento, se nota una consistencia en el conocimiento
en todas las areas geograficas cubiertas por la encuesta. Los municipios y departamentos muestran
tasas de reconocimiento bastante altas, con muy pocos casos de falta de conocimiento; sin embargo,
cabe destacar que hay ciertas variaciones en el nivel de conocimiento, en Cundinamarca muestra
un reconocimiento ligeramente mds bajo en comparacién con Casanare y Meta (Cartograma 3).

Grafica 2 Usuarios que han escuchado hablar del proyecto, por tipo de usuario
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Por ultimo en este segmento, se consultd acerca de los beneficios que aporta el proyecto “corredor
vial Villavicencio - Yopal”, donde el beneficio mas mencionado es la mejora en el tiempo y la mo-
vilidad, con un 25,1% de respuestas generales destacando este aspecto. Lo que sugiere una mejor
conectividad y reduccién en los tiempos de viaje, percibidos asi como aspectos fundamentales por
la mayoria de los encuestados (Figura 1). Asi mismo, por tipo de usuario, las reuniones y los vehi-
culos tienden a valorar especialmente la mejora en el tiempo y la movilidad, con porcentajes signi-
ficativamente altos en comparaciéon con otros beneficios mencionados, mostrando que estos
grupos valoran la eficiencia en los desplazamientos. Por otro lado, el turismo también es menciona-
do como un beneficio importante, con un 24,4% de respuestas generales destacando este aspecto.
En términos de seguridad vial, desarrollo econdémico y generacién de empleo, aunque son mencio-
nados por un porcentaje menor de encuestados, siguen siendo aspectos significativos (Figura 2).

Figura 1 Beneficios que aporta el proyecto corredor vial
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Figura 2 Medios por los cuales reciben informacion de la Concesion y del proyecto, por tipo de usua-
rio
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Al analizar por punto especifico del proyecto y unidad funcional, se observa una variabilidad en los
beneficios mencionados, pero la mejora en el tiempo y la movilidad sigue siendo el aspecto mas
destacado en la mayoria de los casos. En cuanto a los departamentos, las percepciones sobre los
beneficios varian, pero nuevamente, la mejora en el tiempo y la movilidad es el beneficio mas men-
cionado en todos los casos (Cartograma 4).




Cartograma 4 Beneficios que aporta el proyecto corredor vial, por unidad funcional y departamen-
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Capitulo II. Uso y frecuencia de transito por el corredor vial

En este apartado se indagé acerca del uso y la frecuencia de transito en el corredor vial Villavicen-
cio-Yopal, obteniendo los siguientes resultados:

Al analizar la pregunta sHa conducido vehiculo por la via Villavicencio - Yopal?, se revel6 un alto
grado de experiencia en la conduccién de vehiculos por la via Villavicencio - Yopal entre la pobla-
cién encuestada, con un superado 83,2% indicando haber conducido por esta via, reflejando una
amplia familiaridad y uso de la via por parte de los encuestados. Al desglosar las respuestas por tipo
de usuario, se observa que tanto en reuniones como en vehiculos, la totalidad de los encuestados
afirmaron haber conducido por la via Villavicencio-Yopal. Lo que sefiala que tanto los usuarios
conductores como los que participan en reuniones o residen a lo largo del corredor vial tienen una
experiencia significativa en esta ruta (Grafica 3).

Grafica 3 Usuarios que han conducido por la via, por tipo de usuario
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Ademas, al examinar las respuestas por punto y unidad funcional, se destaca que la totalidad de los
encuestados que respondieron afirmativamente indicaron haber conducido por todos los puntos



especificos y unidades funcionales de la via. En cuanto a los departamentos, la mayoria de los
encuestados de Casanare y Meta afirmaron haber conducido por la via Villavicencio - Yopal, con
tasas altas del 99,7% y 99,0% respectivamente. En Cundinamarca, si bien la tasa es ligeramente
menor, sigue siendo significativa con un 95,8% de los encuestados indicando haber conducido por
esta via (Cartograma 5).

Cartograma 5 Usuarios que han conducido por la via, por unidad funcional y departamento
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Como ultima pregunta del capitulo II se tiene ;Con qué frecuencia ha transitado el corredor vial
Villavicencio - Yopal?, donde se observd que a nivel general, casi la mitad de los encuestados
(45,2%) transitan frecuentemente por el corredor vial, un 33,7% lo hace eventualmente y solo un
pequefio porcentaje (4,3%) afirma transitar por primera vez, lo que sugiere una amplia familiari-
dad con la ruta entre la poblacién encuestada. Al diferenciar las respuestas por tipo de usuario, se
encontr6 que los usuarios que participan en reuniones tienden a transitar la via con menos
frecuencia con un 6,3% indicando hacerlo eventualmente y un 90,6% frecuentemente. Por otro
lado, los vehiculos son los que mds frecuentemente transitan por el corredor vial, con un 55,3%
indicando hacerlo con esta frecuencia. Los usuariosprediales muestran una distribucion similar a
la general, con un 35,9% transitando eventualmente y un 33,8% frecuentemente (Grafica 4).

Grafica 4 Frecuencia de trdnsito por el corredor vial, por tipo de usuario
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En cuanto a los puntos especificos del corredor vial, se destaca que la mayoria de los encuestados
transitan con mayor frecuencia por la bascula y el peaje San Pedro, con un 52,3% y un 39,1%
respectivamente indicando hacerlo frecuentemente; sin embargo, Vanguardia es el punto



punto con la menor proporcion de encuestados que lo transitan frecuentemente, con un 39,1%. Y
por unidad funcional y departamento, se observé que la frecuencia de transito varia, pero en gene-
ral, hay una tendencia similar, con la mayoria de los encuestados transitando frecuentemente por
las diferentes unidades funcionales y en los tres departamentos analizados (Cartograma 6).

Cartograma 6 Frecuencia de trdnsito por el corredor vial, por unidad funcional y departamento
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Capitulo III. Recepcion de informacion

En este capitulo se formularon dos preguntas para identificar si los usuarios entrevistados han reci-
bido informacién relacioanda a la construccién del proyecto y los servicios prestados en la via, asi
como los medios por los cuales recibieron dicha informacién.

A nivel general, para la pregunta sHa recibido informacion sobre algunos de los siguientes aspec-
tos del proyecto vial?, se observo que los encuestados estan mas informados sobre el estado de la
via, siendo el aspecto mas conocido con un 41,5% de respuestas afirmativas, seguido por las nuevas
obras con un 33,0% de conocimiento. Por otro lado, aspectos como la gestién ambiental y la adqui-
sicién predial son los menos conocidos, con 8,0% y 6,9% respectivamente (Figura 3).

Figura 3 Usuarios que han recibido informacién sobre aspectos del proyecto
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Por tipo de usuario, se evidenci6 que los usuarios prediales son los que mas conocen sobre el esatdo
de la via, con un 40,0% afirmando haber recibido informacién al respecto; en contraste, los asisten-
tes a reuniones muestran una menor proporcion de conocimiento sobre los servicios gratuitos, con
un 19,4% y los usuarios viales con un 40,0% sobre el estado de la via (Figura 4).
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Figura 4 Usuarios que han recibido informacion sobre aspectos del proyecto, por tipo de usuario
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Por punto especifico del corredor vial, se destaca que la bascula es el lugar donde los encuestados
tienen mas informacién sobre los peajes, con un 58,9% afirmando haber recibido informacién al
respecto. Por otro lado, Vanguardia es el lugar donde menos informacién se ha recibido sobre el
estado de la via, con solo un 20,0% de respuestas afirmativas. De igual forma, al analizar por unidad
funcional y departamento, se observa que los encuestados en general muestran una distribucién
similar en cuanto al conocimiento de los diferentes aspectos del proyecto, aunque con variaciones
en los porcentajes dependiendo de la ubicacién geografica.

Cartograma 7 Frecuencia de trdnsito por el corredor vial, por unidad funcional y departamento
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En términos generales, respecto a la pregunta s Por qué medios recibio informacion del proyecto
vial?, se evidencid que las redes sociales se destacan como el medio mas utilizado para obtener
informacidn sobre el proyecto vial, con un considerable 63,6% de los encuestados indicando su uso
de plataformas como TikTok, LinkedIn, Spotify y Facebook, reflejando el papel cada vez mas
importante de las redes sociales como canales de difusidon de informacion. El voz a voz también
surge como un medio significativo de informacidn, con el 59,9% de los encuestados mencionando

que obtienen informacidn sobre el proyecto a través de amigos o familiares, seguido de la radio con
el 22,3% (Figura 5).

Figura 5 Medios de recepcion de informacion sobre aspectos del proyecto, total usuarios
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Por tipo de usuario, se tiene que los conductores de vehiculos y los residentes de predios muestran
preferencias similares en cuanto a la fuente de informacion en linea general, con una fuerte depen-
dencia de las redes sociales y una considerable confianza en el voz a voz, lo sugiere que estos grupos
encuentran utiles y relevantes las actualizaciones del proyecto vial compartidas en plataformas en
linea y a través de conversaciones personales (Figura 6).

Figura 6 Medios de recepcion de informacion sobre aspectos del proyecto, por tipo de usuario

sokgi‘;ﬁs Vozavoz Radio Television Oﬁgilr:laszirin;ién Peajes Pi"feiﬂa
Predios — .
® S = @ : —9) oL = & w
A B oy B W« Y g B
fed B9 K A B Q
66,4% 63,5% 20,1% 9,4% 4,1% 4,1% 2,5%
Vehiculos Voz avoz slo{gi(:?:s Radio Peajes Pévgei;a Television Oﬁgil':las:?;i'gié“
PR gl = =L © ~% o0
s B oM O B
Ninraic) Ry —% lmh
61.2% 58,9% 25.6% 9,3% 8,5% 8,5% 2,3%

Redes  Oficina atencién
Reuniones sociales al usuario Voz avoz

@;@@ E(J‘??o@’o 7z Q-

Radio P:;sei";a Television Peajes

61,3% 38.7% 25,8% 25,8% 16,1% 9,7%



Por otro lado, los resultados por punto de acceso al proyecto vial revelan variaciones interesantes,
mientras que los conductores en el Peaje San Pedro dependen en gran medida de las redes sociales
para obtener informacion, los conductores en Vanguardia muestran una preferencia mas equilibra-
da entre las redes sociales y el voz a voz principalmente (Cartograma 8).

Cartograma 8 Medios de recepcion de informacion sobre aspectos del proyecto, por punto de aplica-
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Para ahondar especificamente por cuales medios los usuarios recibieron informacion del proyecto
vial, se les pregunté por cuales emisoras, canales de television, redes sociales, pagina web, oficinas
de atencidn al usuario y peajes fue entregada dicha informacién, encontrando lo siguiente:

Emisoras de radio

En términos generales, La Voz de Yopal emerge como la emisora mas popular para recibir informa-
cién sobre el proyecto, con un 25,0% de preferencia en el resultado total, seguido de cerca Olimpica
Stereo y Blu Radio, cada una con un 14,8% y un 13,9% respectivamente. Mostrando que estas emi-
soras tienen una amplia audiencia y son consideradas fuentes confiables de informacién sobre
Covioriente (Figura 7).

Figura 7 Emisoras de radio por las que escuchan mds informacién de Covioriente o el proyecto, total
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Al analizar los resultados por tipo de usuario, se observaron diferencias significativas, dado que, los
asistentes a reuniones muestran una preferencia marcada por La Voz de Yopal y Olimpica con un
25,0% y 14,8% de preferencia respectivamente; mientras que, los conductores tienen una fuerte
preferencia por Blu Radio, con 13,9% de preferencia y los residentes a lo largo del corredor vial pre-
fieren a Radio Azul y Ondas del Upia, con el 13,9% y 8,3% respectivamente (Figura 8).

Figura 8 Emisoras de radio por las que escuchan mds informacién de Covioriente o el proyecto, por
tipo de usuario
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En cuanto a las unidades funcionales, se observan variaciones en las preferencias de las emisoras.
En la Unidad Funcional 6, Radio Azul es la emisora dominante con un 52,5% de preferencia, lo que
indica su importancia para esta area especifica del proyecto; mientras que para la unidad funcional
1, 2 y 5 fue la emisora Blu Radio con el 26,3%, 50,0% y 28,6% respectivamente, para la UF 3 fue
Ondas del Upia con el 73,3%. A nivel departamental, Casanare muestra una clara preferencia por
Radio Azul y Ondas del Upia, mientras que Cundinamarca y Meta tienen una preferencia mas
equilibrada entre Blu Radio y Olimpica (Cartograma 9).

Cartograma 9 Emisoras de radio por las que escuchan mds informacion de Covioriente o el proyec-
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Canales de television

La informacion del proyecto entregada mediante canales de television, fue recibida principalmente
por el canal Caracol siendo el mas prominente para la difusién de informacién sobre Covioriente o
el proyecto, con un 81,5% del total de audiencia, seguido por Canal Institucional con un 9,3%.
RCNy NotiRestrepo tienen participaciones mas pequefas (Figura 9).

Figura 9 Canales de television por los que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto,
total usuarios
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Respecto a los resultados por tipo de usuario, se identificé que Caracol tiene una mayor presencia
entre todos los usuarios, con mas del 66,7%, mientras que Canal Institucional tiene teleaudiencia
en los usuarios viales y los asistentes a reuniones; y para los residentes de predios RCN también es
el lider entre los residentes de predios con un 11,1%, seguido por Canal Institucional con un 3,7%
(Figura 10).

Figura 10 Canales de television por los que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto,
por tipo de usuario
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Por punto de aplicacién se encontr6é que para los conductores en la bascula de Aguazul, el canal
Caracol domina este segmento con un 100%; para los conductores en los peajes Caracol es el canal
mencionado en los resultados de los conductores en los peajes San Pedro y Puente Amarillo, con
una participacion del 66,7% en el primero y el 90,0% en el segundo. Ademas, por unidades funcio-
nales el canal Caracol tiene una presencia predominante en todas las unidades funcionales, con
porcentajes que van desde el 50,0% hasta el 100%, mientras que RCN y otros canales tienen partici-
paciones menores. Por ultimo, en los departamentos de Casanare y Meta, Caracol también lidera
con porcentajes del 79,3% y 100% respectivamente, seguido por RCN (Cartograma 10).

Cartograma 10 Canales de television por los que reciben mds informacion de Covioriente o el pro-
yecto, por punto de aplicacion
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Redes sociales

La informacion del proyecto entregada mediante canales de television, fue recibida principalmente
por Facebook siendo la red social mas utilizada para obtener informacién sobre Covioriente o el
proyecto, con un 75,6% del total de la audiencia, seguido de WhatsApp con un 15,8%, luego Insta-
gram con un 4,3%, y Twitter (X) con un 1,7%, TikTok y YouTube tienen participaciones mucho
menores 1,4% y 1,1% respectivamente (Figura 11).

Figura 11 Red social por la que reciben mds informacio’n de Covioriente o el proyecto, total usuarios
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Por tipo de usuario, se encontré que la mayoria de los asistentes a reuniones obtienen informacion
a través de Facebook (51,3%) y WhatsApp (30,8%), lo que sugiere que estas plataformas son las mds
utilizadas para compartir informacion sobre el proyecto. Asi mismo se presento para los conducto-
res, siendo Facebook la red que lidera, con un 78,5% de ellos obteniendo informacién a través de



esta plataforma y WhatsApp también es popular en este grupo, con un 14,8%. Similarmente, la
mayoria de los residentes de predios acceden a la informacién a través de Facebook (78,8%) y
WhatsApp (14,8%) (Figura 12).

Figura 12 Red social por la que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto, por tipo de
usuario
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Para los conductores en la bascula y los peajes, Facebook es la principal fuente de informacion, con
porcentajes que varian pero consistentemente altos, seguido de WhatsApp en la mayoria de los
casos. De igual forma, Facebook domina en todas las unidades funcionales, con porcentajes que
oscilan entre el 71,4% y el 85,7%, seguido principalmente por WhatsApp. Y en los departamentos
de Casanare, Cundinamarca y Meta, Facebook es la principal fuente de informacion, con porcenta-
jes que van desde el 63,2% hasta el 76,5% y WhatsApp también es significativo en todos los casos
(Cartograma 11).

Cartograma 11 Red social por la que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto, por
punto de aplicacion

Yopal

Facebook WhaIsApp ’
.- TL4%  17:9% JE < Bascula Aguazul n
| >
Aguazul g o WhatsApp 822% 11,1%
povack -, £
K ~Tauramena 750%  21,2%
B o e Facebook
S .
! H )
- g B S

Eacehook WhatsApp : T 85,7%  14,3%

Facebook ~ WhatsApp n u;z, S Cuw & Facebook ~ WhatsApp

n CUNDINAMARCA 72,7%:-+-12,1% E Facebook  Instagram CASANARE n
5, Peaje San Pedro

(0] 76,5%  16,4%

’ Villanueva 933%  6,7%

63,2%  31,6% TR ;

Semn ,’ Face‘s,ook ‘WhatsApp

< ]
Parateb i h
arate “er{o 4 85,4% 14,6%

J

Facebook ~ WhatsApp U':Q Facehtwk WhatsApp ," E— T

n Peaje Puente Amarillo ¢ { @ Cumaral ﬂ Facebook  WhatsApp
/ Facchook  Whatsapp  73:0%  22,2% META @

702%  17,0% ¢ UFI

Villavicencio @ 754%  12,7%
73,0%  12,0%



Pagina web
En términos generales, el sitio web oficial de Covioriente www.covioriente.com, es la fuente mas
utilizada para obtener informacién, con un sélido 65,9% de preferencia en el resultado total, le

sigue Coviandes con un 22,7%, y luego Notirestrepo con un 4,5% principalmente (Figura 13).

Figura 13 Pdgina web por la que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto, total usua-
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Al analizar los resultados por tipo de usuario, se observan diferencias significativa en los conducto-
res de vehiculos, quienes muestran una marcada preferencia por el sitio web oficial de Covioriente,
lo que indica que buscan informacién directa y especifica sobre el proyecto mientras estan en movi-
miento; mientras que, los asistentes a reuniones parecen recurrir a una variedad de fuentes, con
preferencia por Revista Covidiario y los usuario prediales por Cumaral al dia (Figura 14).

Figura 14 Pdgina web por la que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto, por tipo de
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En cuanto a las unidades funcionales, se observa una tendencia consistente hacia el uso del sitio
web oficial de Covioriente como fuente principal de informacién. Lo que muestra una estrategia
efectiva de comunicacién por parte del proyecto para mantener informadas a las comunidades
locales y a otros interesados sobre los avances y desarrollos del proyecto en cada area especifica. A
nivel departamental, Cundinamarca muestra una clara preferencia por eCumaral al Dia; en con-
traste, en Casanare y Meta, aunque www.covioriente.com sigue siendo la principal fuente de infor-
macion (Cartograma 12).



Cartograma 12 Pdgina web por la que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto, por
punto de aplicacion
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Oficinas de atencion al usuario

En el resultado total, hay una divisién casi equitativa entre la preferencia por las oficinas méviles
(65,8%), seguido de las oficinas fijas (34,2%), ya que ambos tipos de oficinas desempefian un papel
importante en la distribucién de informacién sobre Covioriente y el proyecto (Figura 15).

Figura 15 Oficina de atencion al usuario por la que reciben mds informacion de Covioriente o el
proyecto, total usuarios
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Por tipo de usuario, se observé que los asistentes a reuniones y los usuarios prediales muestran una
clara preferencia por las oficinas mdviles; mientras que los usuarios vehiculares muestran una clara
preferencia por las oficinas fijas, ya que estas oficinas pueden acercarse directamente a las comuni-
dades locales, facilitando asi el acceso a la informacién para aquellos que pueden tener dificultades
para llegar a las oficinas fijas (Figura 16).




Figura 16 Oficina de atencion al usuario por la que reciben mds informacion de Covioriente o el

proyecto, por tipo de usuario
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Por unidades funcionales, se evidenci6 una variedad de preferencias como la unidad funcional 2 'y
la 5, que muestran una preferencia exclusiva por las oficinas moéviles, mientras que, la UF 4 y 6,
muestran una preferencia dominante por las oficinas fijas. Ademas, a nivel departamental, Cundi-
namarca muestra una clara preferencia por las oficinas moviles, mientras que en Casanare y Meta
la preferencia esta mas equilibrada entre las oficinas fijas y méviles (Cartograma 13).

Cartograma 13 Oficina de atencién al usuario por la que reciben mds informacion de Covioriente

o el proyecto, por punto de aplicacion
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La mayoria de la informacién que los usuarios han recibido ha sido escuchadada en Vanguardia
(60,0%), seguido por el Peaje San Pedro (30,0%) y luego el Peaje Veracruz (10,0%) (Figura 17).




Figura 17 Peaje por el que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto, total usuarios
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El Peaje San Pedro es el mas mencionado entre los asistentes a reuniones (60,0%), seguido por el
Peaje Veracruz (40,0%); para los conductores de vehiculos también en su mayoria han recibido la
informacion en el Peaje Puente Amarillo (71,0%), seguido por San Pedro (22,6%) y luego el Peaje
Veracruz (6,5%). Y entre los residentes de los predios, la informacion se distribuye de manera simi-
lar a los conductores, con el Peaje Puente Amarillo como el mas mencionado (57,1%), seguido por
San Pedro (35,7%) y luego el Peaje Veracruz (7,1%) (Figura 18).

Figura 18 Peaje por el que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto, por tipo de usuario
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Los conductores en la bascula y el peaje Puente Aarillo han escuchado principalmente informacion
en el Peaje Puente Amarillo (50,0% y 94,7% respectivamente). La mayoria de los conductores en
Vanguardia (94,7%) han escuchado informaciéon sobre Covioriente ahi mismo. Ademas, por
unidad funcional, se encontré que el 100% de la UF5 ha escuchado en el Peaje San Pedro, el 94,7%
de la UF1 en el Peaje Puente Amarillo y el 50,0% de la UF2 en Veracruz. Finalmente en este seg-
mento, se tiene que el departamento de Cundinamarca muestra preferencias claras por el Peaje
Veracruz (100%), mientras que en el departamento de Casanare, la preferencia es mayoritariamen-
te por el Peaje San Pedro (52,6%) (Cartograma 14).




Cartograma 14 Peaje por el que reciben mds informacion de Covioriente o el proyecto, por punto
de aplicacion
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Capitulo IV. Canales y medios

Se realizaron dos preguntas en este capitulo, con la intencién de identificar si los usuarios conocen
los canales de comunicacidn del proyecto “corredor vial Villavicencio - Yopal” y los medios que
utiliza frecuentemente para mantenerse informado.

La mayoria de la informacién sobre Covioriente proviene principalmente de vallas informativas
(65,8%), seguida de la pagina de Facebook (51,7%) y las interacciones directas con Covioriente
(28,0%) (Figura 19).

Figura 19 Canales y/o herramientas de comunicacion mds conocidos, total usuarios
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Por tipo de usuario se evidencio que los asistentes a reuniones obtienen informacion principal-
mente de reuniones informativas (45,2%), seguidas por la pagina de Facebook (29,0%) y
las reuniones informativas (19,4%); los conductores de vehiculos reciben infor-
macion principal mente de vallas informativas (83,7%) y por la
pagina de FAcebook (49,6%) y los residentes de los predios




obtienen informacion principalmente de vallas informativas (59,0%) y por Facebook (55,7%)
(Figura 20).

Figura 20 Canales y/o herramientas de comunicacion mds conocidos, por tipo de usuario
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Por punto de aplicaciéon se muestra que en el peaje San Pedro, la mayoria de la informacién provie-
ne de vallas informativas (91,5%) y la pagina de Facebook (57,6%) y en tercer lugar las interaccio-
nes directas con Covioriente (20,3%); de forma similiar se presenta para los usuarios del Peaje San
Pedro y Vanguardia. En la mayoria de las unidades funcionales obtienen informacién principal-
mente de vallas informativas, seguidas de interacciones directas con Covioriente y por departa-
mento se encontr6é que en Cundinamarca, las vallas informativas son la fuente principal de infor-
macién (55,6%), asi como en el departamento del Meta (55,8%) y en Casanare (65,9%) (Cartogra-
ma 15).

Cartograma 15 Canales y/o herramientas de comunicacion mds conoczdos, por punto de aplicacion
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Como segunda pregunta en este apartado se formuld ;Qué medios utiliza para mantenerse infor-
mado?, que permitid identificar que la mayoria de las personas encuestadas (61,3%) utilizan redes
sociales como su principal medio para mantenerse informadas, seguido de la radio (16,6%) y la
television (14,6%), mientras que las paginas web son utilizadas por un porcentaje menor (5,6%)
(Figura 21).

Figura 21 Medios usados para mantenerse informados, total usuarios
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Por segmento, los asistentes a reuniones muestran una preferencia por las redes sociales (50,0%),
seguidas de la radio (21,7%); los conductores de vehiculos tienen una alta preferencia por las redes
sociales (56,3%), seguidas de la radio (20,6%) y la televisidon (13,7%) y los residentes de predios
muestran una preferencia similar, con una ligera ventaja para las redes sociales (65,9%), seguidas
de la television (15,2%) y la radio (13,2%) (Figura 22).

Figura 22 Medios usados para mantenerse informados, por tipo de usuario
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A nivel regional, la preferencia por las redes sociales es consistente en los tres departamentos (Ca-
sanare, Cundinamarca y Meta), seguida principalmente por la television y la radio, con proporcio-
nes ligeramente diferentes (Cartograma 16).




Cartograma 16 Medios usados para mantenerse informados, por punto de aplicacion
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Para ahondar especificamente en los medios que mas frecuentan los usuarios, se les preguntd
cuales emisoras, canales de television, redes sociales y paginas web usan con mas frecuencia para
mantenerse informados, encontrando lo siguiente:

Emisoras de radio
En términos generales, Blu Radio emerge como la emisora mas popular para estar informado, con
un 5,3% de preferencia en el resultado total, seguido de cerca por La Voz de Yopla con el 4,7%,
Olimpica Stereo con el 4,5% y Radio Azul con un 3,9%. Mostrando que estas emisoras tienen una

amplia audiencia y son consideradas fuentes confiables para mantenerse informados (Figura 23).

Figura 23 Emisoras de radio para mantenerse informados, total usuarios
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Al analizar los resultados por tipo de usuario, se observaron semejanzas significativas, dado que,
los asistentes a reuniones muestran una preferencia marcada por La Voz de Yopal y Radio Azul, con
un 31,3% y 21,9% de preferencia cada una; asi como, los conductores con Blu Radio y Olimpica con
el 9,8% y 9,3% respectivamente y los residentes a lo largo del corredor vial con Ondas del Upia y
Radio Azul con el 4,2% y 3,9% de preferencia (Figura 24).



Figura 24 Emisoras de radio para mantenerse informados, por tipo de usuario
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En cuanto a las unidades funcionales, se observan variaciones en las preferencias de las emisoras.
En la Unidad Funcional 1, 3 y 4, Blu Radio es las emisora dominante con un 11,0%, 5,%, 2,2% y
5,1% de preferencia, lo que indica su importancia para esta area especifica del proyecto; mientras
que para la unidad funcional 7 fue la emisora La Voz de Yopal con el 17,9%, para la UF 5y 6 fue
Rdio Azul con el 5,3% y 24,4%. A nivel departamental, Casanare muestra una clara preferencia por
La Voz de Yopal, mientras que Cundinamarca por Olimpica y el Meta tienen una preferencia por
Blu Radio (Cartograma 17).

Cartograma 17 Emisoras de radio para mantenerse informados, por punto de aplicacion
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Canales de television

La informacion del proyecto entregada mediante canales de television, fue recibida principalmente
por el canal Caracol siendo el mas prominente para mantenerse informado con un 71,5% de total



de audiencia, seguido por RCN con un 3,9%. RTVC y Canal Uno tienen participaciones mas
pequeiias (Figura 25).

Figura 25 Canales de television para mantenerse informados, total usuarios
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Respecto a los resultados por tipo de usuario, se identificé que Caracol tiene una mayor presencia
entre los asistentes a reuniones (46,9%), asi como para los conductores de vehiculos (26,3%) y para
los residentes de predios (17,3%) (Figura 26).

Figura 26 Canales de television para mantenerse informados, por tipo de usuario
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Por punto de aplicacién se encontr6é que para los conductores en la bascula de Aguazul, el canal
Caracol domina este segmento con un 19,1%, seguido por RCN con un 3,4%; para los conductores
en los peajes de San Pedro y Puente Amarillo Caracol es el canal mencionado con mayor frecuencia
con el 26,1% y 34,1% respectivamente. Ademas, por unidades funcionales el canal Caracol tiene
una presencia predominante en todas las unidades funcionales, con porcentajes que van desde el
15,2% hasta el 27,1%, mientras que RCN y otros canales tienen participaciones menores. Por
ultimo, en los departamentos de Casanare, Cundinamarca y Meta, Caracol también lidera con por-
centajes del 20,6%, 21,7% y 25,6% respectivamente, seguido por RCN (Cartograma 18).




Cartograma 18 Canales de television para mantenerse mformados, por punto de aplicacion
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Redes sociales

La informacion del proyecto entregada mediante canales de television, fue recibida principalmente
por Facebook siendo la red social mas utilizada para mantenerse informados, con un 66,6% del
total de la audiencia, seguido de WhatsApp con un 13,7%, luego Instagram con un 6,9%, y Twitter
(X) con un 2,4%, TikTok y YouTube tienen participaciones mucho menores (Figura 27).

Figura 27 Red social para mantenerse informados, total usuarios
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Por tipo de usuario, se encontré que la mayoria de los asistentes a reuniones obtienen informacion
a través de Facebook (46,9%) y WhatsApp (34,4%), lo que sugiere que estas plataformas son las mas
utilizadas para compartir informacion sobre el proyecto. Asi mismo se presento para los conducto-
res, siendo Facebook la red que lidera, con un 60,3% de ellos obteniendo informacion a través de
esta plataforma y WhatsApp también es popular en este grupo, con un 15,5%. Similarmente, la
mayoria de los residentes de predios acceden a la informacion a través de Facebook (72,6%) y
WhatsApp (10,4%) (Figura 28).




Figura 28 Red social para mantenerse informados, por tipo de usuario
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Para los conductores en la bascula y los peajes, Facebook es la principal fuente de informacion, con
porcentajes que varian pero consistentemente altos, seguido de WhatsApp en la mayoria de los
casos. De igual forma, Facebook domina en todas las unidades funcionales, con porcentajes que
oscilan entre el 56,2% y el 80,7%, seguido principalmente por WhatsApp. Y en los departamentos
de Casanare, Cundinamarca y Meta, Facebook es la principal fuente de informacidn, con porcenta-

jes que van desde el 67,5% hasta el 70,3% y WhatsApp también es significativo en todos los casos
(Cartograma 19).

Cartograma 19 Red social para mantenerse informados, por punto de aplicacion
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Pagina web

En términos generales, el sitio web de El Tiempo, es la fuente mas utilizada para mantenerse infor-
mados, con un 3,8% de preferencia en el resultado total, le sigue Semana con un 2,8%, y luego El
Espectador con un 1,7% principalmente (Figura 29).



Figura 29 Pdgina web para mantenerse informados, total usuarios
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Al analizar los resultados por tipo de usuario, se observan diferencias significativa en los conducto-
res de vehiculos y los residentes de predios, son quienes muestran una marcada preferencia por el
sitio web de Semana; mientras que, los asistentes a reuniones recurren a la pagina web de Covio-
riente (Figura 30).

Figura 30 Pdgina web para mantenerse informados, por tipo de usuario
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En cuanto a las unidades funcionales, se observa una tendencia consistente hacia el uso del sitio
web de El Tiempo como fuente principal de informacion. A nivel departamental, Casanare muestra
una clara preferencia por el sitio web de El Tiempo; en contraste, con el Meta que prefiere Semana
(Cartograma 20).




Cartograma 20 Pdgina web para mantenerse informados, por punto de aplicacion
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Capitulo V. Evaluacién final

En este ultimo capitulo, se pidio a los usuarios que calificaran en una escala de 1 a 10, teniendo en
cuenta que 1 es muy malo y 10 es excelente, el desempefio social, ambiental, financiero, operativo y
empresarial de la Concesionaria Vial del “Covioriente” Es de resaltar, tal como se mencioné en la
metodologia en el apartado 4.3 que se realizé un promedio de la calificaciéon cuantitativa de 1 a 10.

Es asi como se pregunté a los usuarios sComo califica el desempeiio social de Covioriente?,
evidenciando que la mayoria de los encuestados calificé el desempeno social de Covioriente como
"Muy bueno” (40,6%), seguido de “Excelente” (21,6%), "Regular” (19,3%), y un 8,3% lo califica
como "Bueno", mientras que un 10,3% lo considera "Malo" (Grafica 5).

Grafica 5 Calificacion del desempefio social de Covioriente, total y por tipo de usuario
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Por tipo de usuario, se tiene que los conductores en la Bascula calificaron el desempeiio social posi-
tivamente con un 88,3%, los conductores en el Peaje San Pedro lo calificaron positivamente con un
83,3% y los conductores en Puente Amarillo lo hicieron con el 73,4%. Asi mismo, se present6 por



unidad funcional, en donde la UF 5, 6 y 7 lo calificaron con el 75,0%, 71,6% y 82,5% respectivamen-
te, siendo los porcentajes de calificacion mas altos. A nivel departamental, en Cundinamarca califi-

caron mayoritariamente con el 72,2% y Casanare con el 69,6% (Cartograma 21).

Cartograma 21 Calificacion positiva (excelente, muy buena y buena) del desempefio social de

Covioriente, por punto de aplicacion
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Posteriormente se indagé a los usuarios s Cémo califica el desempeiio ambiental de Covioriente?,
evidenciando que la mayoria de los encuestados calificé el desempefio ambiental de Covioriente
como "Muy bueno" (41,1%), seguido de "Excelente" (26,8%), “Regular” (13,3%) y un 8,5% lo califica

como "Malo", mientras que un 10,4% lo considera "Malo" (Grafica 6).

Grafica 6 Calificacion del desempefio ambiental de Covioriente, total y por tipo de usuario
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Por tipo de usuario, se tiene que los conductores en la Bascula calificaron el desempefio ambiental
positivamente con un 92,9%, los conductores en el Peaje San Pedro lo calificaron positivamente con
un 92,9% y los conductores en Puente Amarillo lo hicieron con el 79,1%. Asi mismo, se presento6
por unidad funcional, en donde la UF 5, 6 y 7 lo calificaron con el 81,3%, 79,2% y 89,5% respectiva-
mente, siendo los porcentajes de calificaciéon mas altos. A nivel departamental, en Casanare califi-

caron mayoritariamente con el 80,5% y Meta con el 69,4% (Cartograma 22).



Cartograma 22 Calificacion positiva (excelente, muy buena y buena) del desempefio ambiental de
Covioriente, por punto de aplicacion
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Respecto a la pregunta ;Cémo califica el desempefio financiero de Covioriente?, se encontr6 que
la mayoria de los encuestados calificé el desempenio financiero de Covioriente como "Muy bueno”

(38,3%), seguido de "Excelente" (23,4%) y un 11,6% lo califica como "Bueno", mientras que un
10.7% lo considera "Malo" (Grafica 7).

Grafica 7 Calificacion del desempefio financiero de Covioriente, total y por tipo de usuario
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Por tipo de usuario, se tiene que los conductores en la Bascula calificaron el desempefio financiero
positivamente con un 87,0%, los conductores en el Peaje San Pedro lo calificaron positivamente con
un 90,0% y los conductores en Puente Amarillo lo hicieron con el 65,5%. Asi mismo, se present6
por unidad funcional, en donde la UF 3, 5y 7 lo calificaron con el 78,4%, 80,0% y 86,3% respectiva-
mente, siendo los porcentajes de calificacion mas altos. A nivel departamental, en Casanare califi-
caron mayoritariamente con el 75,2% y Cundinamarca con el 73,3% (Cartograma 23).




Cartograma 23 Calificacion positiva (excelente, muy buena y buena) del desempefio financiero de
Covioriente, por punto de aplicacion
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Respeecto a la pregunta ;Como califica el desempefio operativo de Covioriente?, se encontr6 que
la mayoria de los encuestados calificé el desempeno operativo de Covioriente como "Muy bueno”
(38,8%), seguido de "Excelente" (27,9%) y un 9,2% lo califica como "Bueno", mientras que un 16,3%
lo considera "Regular” (Gréfica 8).

Grafica 8 Calificacion del desemperfio operativo de Covioriente, total y por tipo de usuario
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Por tipo de usuario, se tiene que los conductores en la Bascula calificaron el desempefio operativo
positivamente con un 91,7%, los conductores en el Peaje San Pedro lo calificaron positivamente con
un 92,9% y los conductores en Puente Amarillo lo hicieron con el 69,6%. Asi mismo, se present6
por unidad funcional, en donde la UF 5, 6 y 7 lo calificaron con el 81,3%, 75,0% y 87,1% respectiva-
mente, siendo los porcentajes de calificaciéon mas altos. A nivel departamental, en Casanare califi-
caron mayoritariamente con el 77,7% y en Cundinamarca con el 72,2% (Cartograma 24).




Cartograma 24 Calificacion positiva (excelente, muy buena y buena) del desemperio operativo de
Covioriente, por punto de aplicacion
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Respeecto a la pregunta ;Como califica el desempeiio empresarial de Covioriente?, se encontro
que la mayoria de los encuestados calificé el desempefio empresarial de Covioriente como "Muy
bueno" (42,6%), seguido de "Excelente" (25,6%) y un 11,7% lo califica como "Bueno"”, mientras que
un 14,5% lo considera "Regular” (Grafica 9).

Grafica 9 Calificacion del desempefio empresarial de Covioriente, total y por tipo de usuario
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Por tipo de usuario, se tiene que los conductores en la Bascula calificaron el desempefio empresarial
positivamente con un 92,6%, los conductores en el Peaje San Pedro lo calificaron positivamente con
un 90,9% y los conductores en Puente Amarillo lo hicieron con el 76,7%. Asi mismo, se presento6
por unidad funcional, en donde la UF 4, 6 y 7 lo calificaron con el 82,9%, 80,3% y 91,4% respectiva-
mente, siendo los porcentajes de calificaciéon mas altos. A nivel departamental, Casanare calificaron
mayoritariamente con el 82,5% y en Cundinamarca con el 76,5% (Cartograma 25).

Cartograma 25 Calificacion positiva (excelente, muy buena y buena) del desemperio empresarial
de Covioriente, por punto de aplicacion
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Finalmente, se pidio a los usuarios que calificaran en una escala de 1 a 10, teniendo en cuenta que
1 es muy malo y 10 es excelente, la accesibilidad, pertinencia y contenido de la informacion y el
disefio de las piezas comunicativas de la Concesionaria Vial del Oriente.

En cuanto a la pregunta ;Comeo califica la accesibilidad a la informacion sobre el proyecto?,
evidenciando que para el 60,4% del total de entrevistados la accesibilidad a la informacion es exce-
lente (24,5%;), muy bueno (41,9%) y bueno (9,8%), especialmente para los asistentes a reuniones
(85,2%) y los conductores (82,3%) (Grafica 10) entrevistados en la Bascula (93,8%) y los residentes
del departamento de Casanare (80,6%) y de la unidad funcional 3 (86,2%), 4 (77,4%) y 7 (89,7%)
(Cartograma 26).




Grafica 10 Calificacion de la accesibilidad a la informacion, total y por tipo de usuario
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Cartograma 26 Calificacion positiva (excelente, muy buena y buena) de la accesibilidad a la infor-
macion, por punto de aplicacion
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Para la pregunta ;Como califica la pertinencia y contenido de la informacion sobre el proyecto?,
se encontr6 que para el 74,8% del total de entrevistados la pertinencia y contenido de la informa-
cion es excelente (23,3%;), muy bueno (41,2%) y bueno (10,2%), especialmente para los asistentes
a reuniones (85,2%) y los conductores (79,7%) (Grafica 11) entrevistados en la Bascula (93,8%) y
los residentes del departamento de Casanare (77,5%) y de la unidad funcional 3 (79,3%), 4 (77,4%)
y 7 (87,9%) (Cartograma 27).
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Grafica 11 Calificacion de la pertinencia y contenido de la informacion sobre el proyecto, total y por
tipo de usuario
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Cartograma 27 Calificacion positiva (excelente, muy buena y buena) de la pertinencia y contenido
de la informacidn sobre el proyecto, por punto de aplicacion
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Para la pregunta ;Como califica el disefio de las piezas comunicativas?, se encontré que para el
76,1% del total de entrevistados la accesibilidad a la informacion es excelente (24,6%), muy bueno
(40,2%) y bueno (11,3%), especialmente para los asistentes a reuniones (88,9%) y los conductores
(82,2%) (Grafica 12) entrevistados en la Bascula (95,3%) y los residentes del departamento de Cun-
dinamarca (80,0%) y de la unidad funcional 3 (82,1%), 4 (80,6%) y 7 (91,4%) (Cartograma 28).




Grafica 12 Calificacion del disefio de las piezas comunicativas, total y por tipo de usuario
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Cartograma 28 Calificacion positiva (excelente, muy buena y buena) del disefio de las piezas comu-
nicativas, por punto de aplicacion
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Finalmente, se solicitd a los usuarios que calificaran las obras realizadas en el proyecto corredor vial
Villavicencio - Yopal, encontrando que en general, para el 87,2% las obras con excelentes (41,1%),
muy buenas (40,0%) y buenas (6,2%) (Grafica 13).

Grafica 13 Calificacion de las obras realizadas en el proyecto, total y por tipo de usuario
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Se analizaron los datos por punto de aplicacidn, encontrando que para los conductores en la Bascu-
las obras fueron calificadas positivamente con un 95,5%, los conductores en el Peaje San Pedro lo
calificaron positivamente con un 87,0% y los conductores en Puente Amarillo lo hicieron con el
87,8%. Asi mismo, se present6 por unidad funcional, en donde la UF 3, 6 y 7 lo calificaron con el
87,0%, 92,7% y 94,9% respectivamente, siendo los porcentajes de calificacién mas altos. A nivel
departamental, en Cundinamarca calificaron mayoritariamente con el 89,2% y en el Meta con el
83,1% (Cartograma 29).

Cartograma 29 Calificacion positiva (excelente, muy buena y buena) de las obras realizadas en el
proyecto, por punto de aplicacion
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Control muestral

Las variables utilizadas para el control muestral del presente informe fueron género, edad, estrato
socioecondmico y el municipio de residencia, obteniendo los siguientes resultados:

La mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 31 a 40 afios, con un 24,1% de
la muestra, seguido de los grupos de edad de 41 a 50 afios y de 18 a 30 aflos también tienen una
representacion significativa, con un 26,1% y un 24,1% respectivamente. Los grupos de edad mayo-
res (mas de 60 afos) tienen una representacion mas baja en la muestra, con un 10,7% (Figura 31).

Figura 31 Edad de los encuestados
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Se encuestaron principalmente hombres, con un 65,2% de la muestra, mientras que el 34,8% son
mujeres (Grafica 13).

Grafica 13 Sexo de los encuestados
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En cuanto al estrato de residencia, se evidencié que el 65,0% son de estrato Bajo (1 (32,2%) y 2
(32,8%)), seguido de estrato Medio (3 (25,7%) y 4 (7,9%)) y en menor proporcion el 1,3% de estrato
Alto (5 (1,3%)) (Figura 32).

Figura 31 Estrato socioecondmico de los encuestados
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En cuanto a los municipios de residencia, se tiene que Aguazul y Villavicencio tienen la mayor
representacion en la muestra, con un 16,7% y 15,0% respectivamente; Yopal también tiene una
representacion significativa, con un 14,4% de la muestra; Villanueva y Cumaral tienen una repre-
sentaciéon mas baja en la muestra, con un 11,9% y un 7,4% respectivamente y el municipio de Res-
trepo tiene la menor representacion en la muestra, con solo un 7,1% principalmente (Mapa 1).

Mapa 1 Municipio de residencia
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Conclusiones

Al finalizar el estudio desarrollado por la firma encuestadora independiente LAP Especialistas en
Anadlisis de Datos, que obtuvo informacién acerca del impacto de la estrategia de comunicaciones
implementada por la Concesionaria Concesionaria Vial del Oriente, sobre los usuarios de la via 'y
vecinos de la via en el area de influencia del proyecto corredor vial Villavicencio - Yopal, se enun-
cian a continuacién los principales resultados; en este mismo sentido se concluye:

Para los resultados en relacion al conocimiento y Evaluacion de la Concesionaria y el Proyecto
Vial, se tiene que:

° Un 74,4% de conocimiento sobre Covioriente en general y un 74,4% sobre el proyecto "Corredor
vial Villavicencio - Yopal" destacan un exitoso alcance de la estrategia de comunicacion hasta la
fecha.

° La estrategia de comunicacidn en reuniones es muy efectiva, con casi un reconocimiento univer-
sal del proyecto en estos eventos (96,9%), en los peajes en comparacion con la EDS Vanguardia y
en el departamento de Meta, lo que muestra una efectividad variable de la estrategia de comunica-
ciones segun la ubicacién y el punto de contacto.

° La mejora en el tiempo y la movilidad es el beneficio mas valorado (25,1% de las respuestas),
seguido por el turismo y otros aspectos como vias en buen estado, generaciéon de empleo, desarrollo
economico, la seguridad vial y la valorizacién de predios.

° No hay una variabilidad notable en el conocimiento por departamento, con un conocimiento mads
alto en Meta (79,8%) comparado con Cundinamarca (78,3%), lo que muestra estrategias de comu-
nicacidn localizadas.

° Los usuarios en peajes tienden a reconocer mas los beneficios de mejora en tiempo y generacion
de empleo, lo que sugiere que la experiencia directa con la infraestructura puede influir positiva-
mente en la percepcién del proyecto y de la comunidad.

Para los resultados del Uso y Frecuencia de Trdnsito, se tiene que:

° Una gran proporcién de los encuestados (83,2%) han usado la via, lo que refleja una gran familia-
ridad con la ruta.

° Cerca de la mitad de los encuestados (45,2%) transitan frecuentemente por el corredor, mostran-
do una alta dependencia de esta via.

° Los puntos Bascula de Yopal y Vanguardia muestran altas frecuencias de transito, lo que implica
un alto uso de estas rutas para los usuarios locales y una oportunidad para potenciar mensajes y
servicios en estos puntos y el peaje San Pedro tiene una frecuencia de transito relativamente menor.

Para los resultados obtenidos en cuanto a la recepcion de la informacion, se tiene que:

° Las redes sociales son el medio mas utilizado para recibir informacion (63,6%), seguido por el voz
a voz con amigos y familiares y la radio.

° Se presentaron diferencias en los medios de recepcion de informacién, pues segtin los puntos de
contacto sugieren variabilidad en la efectividad de los canales de comunicacion en diferentes ubica-
ciones; es asi como, los usuarios vehiculares (conductores) han recibido informacion particular-



mente por el voz a voz y redes sociales y los asistentes a reuniones por redes sociales y la radio parti-
cularmente.

° De oro lado, la informacidn recibida en el peaje de San Pedro, la Bascula de Yopal y Vanguardia
no varia significativamente, lo que refleja la eficacia de las estrategias de comunicacién focalizadas
en estos puntos.

° La fuerte preferencia por redes sociales para recibir informacién sobre el proyecto indica una ten-
dencia clara hacia la digitalizacién de la comunicacién, aunque aun persiste un uso significativo del
voz a voz con amigos y familiares, especialmente en ubicaciones mas remotas como Yopal, Barran-
ca de Upia y Sabanalarga y conductores de vehiculos.

Los resultados obtenido en la evaluacion final de los usuarios, indica que:

° Las calificaciones sobre el desempefio social, ambiental, financiero, operativo y empresarial de
Covioriente son mayoritariamente positivas, especialmente en términos ambientales y empresaria-
les. Aunque las evaluaciones son positivas, hay margen de mejora en la percepcién de los aspectos
sociales y financieros en ciertos puntos como Sabanalarga y Vanguardia.

° Las altas calificaciones en el desempefio ambiental y empresarial reflejan un fuerte reconocimien-
to de la competencia ambiental y la gestiéon de Covioriente en estas areas.

° Las calificaciones mas bajas en el desempefio social y financiero sugieren dreas de mejora en
términos de impacto comunitario y sostenibilidad econémica del proyecto.

Los medios de comunicacion utilizados para difundir informacion sobre Covioriente y el pro-
yecto vial, son:

° Para las emisoras de radio se tiene que existe una clara diversidad en las preferencias de estaciones
de radio entre las diferentes regiones y unidades funcionales. La Voz de Yopal es dominante en
Casanare, Sabanalarga, Tauramena, Yopal, UF5 y UF7, mientras que Olimpica y Blu Radio tiene
una presencia fuerte en Cundinamarca, Meta y en unidades funcionales multiples diferentes a la
UF 5y UF 7. Ademas emisoras locales como Radio Azul, Ondas del Upia y Aguazul Estéreo tienen
una fuerte presencia en areas especificas, lo que indica que las emisoras locales juegan un papel cru-
cial en alcanzar segmentos especificos de la poblacidn.

° Respecto a los canales como Caracol, Canal Institucional (RTVC) y RCN dominan la transmision
de informacion sobre el proyecto, con Caracol siendo especialmente prominente en casi todas las
areas y puntos especificos del proyecto. Aunque Caracol tiene un alcance extenso, la presencia de
otros canales como Noti Restrepo es limitada, sugiriendo que los grandes canales nacionales son
los medios preferidos para obtener informacién sobre grandes proyectos de infraestructura.

° Las redes sociales muestras que estas plataformas son las mas utilizadas para recibir informacién
sobre el proyecto. Y a pesar del crecimiento global de plataformas como Instagram y X (antigua
Twitter), su uso es significativamente menor en el contexto de este proyecto, lo que podria sefialar
una oportunidad para expandir la estrategia de comunicacion digital a estas redes mas emergentes.
° En cuanto a las paginas web, se tiene que el sitio web oficial de Covioriente se destaca como la
principal fuente de informacidn, lo que subraya la importancia de mantener un sitio web actualiza-
do y facil de navegar para asegurar que el publico pueda encontrar la informacién necesaria de
manera eficiente. Ademads, sitios de noticias como Notirestrepo y Noticumaral también son fuentes
importantes de informacion, lo que indica que los usuarios buscan validar la informacién recibida



a través de fuentes de noticias reconocidas y confiables.

Para los medios de comunicacion que los usuarios emplean para mantenerse informados, se
tiene que:

° Las redes sociales son el medio mas utilizado para mantenerse informado, con Facebook y What-
sApp liderando este uso. Estos medios ofrecen una plataforma répida y directa para compartir noti-
cias y actualizaciones. Por tanto, Covioriente puede aprovechar esta tendencia aumentando su pre-
sencia y actividad en estas plataformas, utilizando formatos que fomenten la interaccion y el com-
promiso de los usuarios, como videos en vivo, sesiones de preguntas y respuestas, entre otros.

° La radio y la televisién continuan siendo medios fundamentales para alcanzar segmentos de la
poblacién que pueden no tener acceso regular a internet o que prefieren medios tradicionales.
Ademas es importante desarrollar segmentos informativos y anuncios especificos para ser transmi-
tidos en emisoras y canales populares en las regiones afectadas por el proyecto, asegurando que el
contenido sea claro, educativo y adaptado al contexto local.

° Los sitios web de noticias como El Tiempo, Semanay El Expectador son fuentes importantes para
los usuarios que buscan informacién verificada y detallada. Por tanto, Covioriente podria conside-
rar asociaciones con estos portales para publicar articulos, actualizaciones y anuncios oficiales,
asegurando que la informacidn sea accesible y creible.

Sugerencias
Sugerencias en cuanto al conocimiento y evaluacion de la Concesionaria y el Proyecto Vial:

° Incrementar las actividades de comunicacion en los peajes a usuarios viales como conductores y
en puntos especificos como Barranca de Upia, Villanueva y Sabanalarga donde el conocimiento es
menor.

° Ampliar la comunicacion sobre otros beneficios del proyecto, como los servicios gratuitos en la
via, la capacitacion a la comunidad y el dinamismo social, para aumentar la valoracion del proyecto
en aspectos mas alla de la movilidad.

Sugerencias respecto al uso y frecuencia de transito:

° Investigar y mejorar las condiciones en puntos con menor frecuencia de transito como el Peaje
San Pedro para aumentar su uso.

Sugerencias relacionadas a la recepcion de informacion:

° Fortalecer la presencia en plataformas menos utilizadas comoTikTok, Spoty y YouTube.

° Organizar mds encuentros y actividades en puntos de contacto directo para incrementar el cono-
cimiento y la recepcién de informacidn.

Sugerencias para la evaluacion final de los usuarios:

° Dirigir esfuerzos para mejorar la percepcion en las areas de desempefo financiero y social donde
se observan calificaciones mas bajas.



Ficha técnica

Poblacién objetivo Hombres y mujeres que transita y/o residen en el corredor vial Villavicencio - Yopal
Cubrimiento geografico Municipios ubicados a lo largo del corredor vial Villavicencio - Yopal

Entrevista cara a cara para conductores que transitan por el corredor vial y para vecinos de los predios.

Técnica . s . . . . .
Entrevista telefonica para los asistentes a reuniones realizadas por la Concesionaria

606 personas encuestadas, de las cuales 337 son vecinos del corredor vial, ubicados principalmente en los
municipios de Restrepo, Cumaral, Paratebueno, Villanueva, Monterrey, Tauramena, Aguazul y Yopal; 237
usuarios viales encuestados en Vanguardia, San Pedro y la Bascula Aguazul y 32 asistentes a
a reuniones entrevistados via telefénica.

Total de la muestra

Momento estadistico Entre el 14, 15y 16 de abril de 2024
Disefio muestral Muestreo aleatorio simple
Margen de error esperado error estandar de 3,95%
Nivel de confianza 95%

Impacto de la estrategia de comunicaciones implementada por la Concesionaria Vial del Oriente.
Tema al que se refiere



Anexos

Anexo 1. Encuesta impacto estrategia de comunicaciones
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Anexo II. Cartografia conocimiento del proyecto vial, por municipio

Pregunta 1. ;Ha escuchado hablar de la Concesionaria vial del Oriente “Covioriente”?; del total
de usuarios en cada uno de los municipios de influencia del proyecto, se evidenci6é que quienes mas

han escuchado hablar de la Concesionaria residen a lo largo del corredor vial (Mapa 2).

Mapa 2 Usuarios que han escuchado hablar de la Concesionaria Vial del Oriente, por municipio de

residencia
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Pregunta 2. ;Ha escuchado hablar del proyecto Corredor Vial Villavicencio - Yopal?; del total de
usuarios en cada uno de los municipios de influencia del proyecto, se evidencié que quienes mas

han escuchado hablar del proyecto residen a lo largo del corredor vial (Mapa 3).

Mapa 3 Usuarios que han escuchado hablar del proyecto Corredor Vial Villavicencio - Yopal, por

municipio de residencia
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Pregunta 3. ;Como califica las obras realizadas en el Proyecto Corredor Vial Villavicencio -
Yopal?; del total de usuarios en cada uno de los municipios de influencia del proyecto, se evidencio
que quienes mas han escuchado hablar del proyecto residen a lo largo del corredor vial (Mapa 4).

Mapa 4 Calificacion positiva (excelente, muy bueno y bueno) de las obras realizadas en el proyecto
Corredor Vial Villavicencio - Yopal, por municipio de residencia
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Gardiner, C.
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