Manejo a las afectaciones en
movilidad y comercio

Para establecimientos: plan de promocion,
acompafamiento en la creacién de paginas
web y procesos de formacion para asociacio-
nes con enfoques de desarrollo empresarial.

Medidas de mitigacion segun la linea de ne-
gocio: capacitaciones, intercambio de expe-
riencias y mejoras locativas.

También se ejecutaran actividades comple-
mentarias como mercadeo digital y requisitos
para vinculacion, ademas de un programa de
cultura vial que fomente el aprendizaje de se-
guridad vial, el buen uso de elementos de
se-falizacion y la disminucidon de accidentes
de trafico.

Participacion ciudadana

El proyecto se centra en la comunicacién con-
tinua con comunidades, autoridades y actores
clave, proceso que se estructura en etapas:

Socializacién de resultados del EIA

o Talleres sobre el proyecto, ajustes y drea de Influencia.

o Exposicién de impactos en los medios bidticos, abidticos y socioeco-
némicos.

e Reuniones especificas para el Plan de Manejo Ambiental,
presentando medidas preventivas, mitigatorias y compensatorias.

o Visitas a terreno explicando el manejo para evitar afectaciones en la
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP).

Divulgacion de EIA concluido

o Folleto informativo con resumen ejecutivo, programas de manejo y
aportes sociales.

o Circulacion virtual e impresa para sectores sin acceso a internet.

e Entrega de copias a autoridades municipales y radicacién ante la
Autoridad Ambiental.

¢ Reuniones informativas durante la evaluacién de la ANLA en el drea
de influencia.

Seguimientoiallicencia ambiental:

o Informacién periddica sobre resultados, visitas y decisién final.
o Informes de Cumplimiento Ambiental anuales, comunicados a comu-
nidades y autoridades locales.

Plan de medios:

o Cdpsulas informativas en emisora local, boletines y pagina web.

e Boletin impreso "El Viario" para distribuciéon comunitaria.

e Soportes de gestién que incluyen convocatorias, presentaciones,
actas de reunidn y registros fotograficos.

Se implementard un proceso de Peticiones,
Quejas, Recursos y Sugerencias (PQRS) para
brindar atencién a las comunidades durante el
proyecto, incluyendo su etapa de operacion:

Oficina de atencion al usuiario

o Atencidn en la oficina en Aguazul con horario establecido.

o Instauracién de recursos por incumplimientos.

o Registro sistematico de PQRS y quejas telefdnicas, presenciales o
por correo electrdnico.

Correo electrénico

o Creacidn de un correo Unico para solicitudes de informacién y PQRS.

Puntomovil de atencion al asuario

e Recorridos por el drea del proyecto para atender necesidades de
informacién.
o Infraestructura liviana en distintos lugares del drea de influencia.

Reuniones para puesta en marcha de medidas de manejo

e Reuniones con la comunidad, interventoria y veeduria social para
abordar inquietudes generadas por la obra.

o Difusién del mecanismo de PQRS y los puntos de atencién al usuario
en el llan de medios.

Soportes de [a gestion:

¢ Los documentos generados incluirdn estadisticas de PQRS, registro
de diligenciamiento de formatos, comunicados generados y cierre de
PQRS, respaldando la planificacién y ejecucién de las medidas
propuestas.

CONTACTO

atencionalusuario@covioriente.co

Direccion: Carrera 18 #23 - 07,
Barrio Carlos Pizzarro, Aguazul.

Teléfono: 3168341260
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(En gué consiste
el proyecto?

El proyecto “Interseccién Aguazul” forma par-
te del Corredor Villavicencio - Yopal y busca
mejorar la movilidad, competitividad y seguri-
dad vial. Incluye intersecciones a desnivel en
las vias Sogamoso y Casanare, ademas de la
variante 65CAA que abarca un puente sobre
el rio Unete y una glorieta en el casco urbano
de Aguazul.

Proceso de construccion

del proyecto

1. Preconstruccién: actividades posteriores al
disefio y previas a la construccion, como la
delimitacién topografica y adquisicion predial
de los terrenos donde se ejecutaran las obras.
2. Construccion: ejecucion de las actividades
relacionadas con las estructuras propuestas
en el proyecto.

3. Desmantelamiento y abandono: adecua-
cion de las areas intervenidas.

4. Operacion: actividades periddicas para ga-
rantizar el funcionamiento continuo del pro-
yecto.

Construccion del puente vehicular
El puente vehicular sobre el rio Unete tendra
una longitud total aproximada de 172 metros,
dos barandas peatonales, dos senderos pea-
tonales, dos barreras y dos carriles vehicula-
res bidireccionales de 3,65 metros.

Manejo de Residuos de
Construccion y Demolicion (RCD’s)
Los Residuos de Construccion y Demolicion
(RCD) seran dispuestos en zonas autorizadas
y cumpliendo con los requisitos normativos
técnicos y ambientales.
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Entre la zonas de disposicién de RCD consi-
deradas, se encuentran los predios Mararabe
Il y PMIRS (a cargo de la Empresa de Servicios
Publicos de Aguazul ESPA).

Identificacion y evaluacion de
impactos en el escenario del proyecto

Se identificaron los impactos ambientales
mediante el andlisis de las causas de la dina-
mica del entorno en los escenarios con vy sin
proyecto.

Alteracién en la oferta y disponibilidad del recurso
hidrico superficial

Alteracién hidrogeomorfoldgica de la dindmica fluvial
y/o régimen sedimentoldgico

Alteracion a la calidad del aire
Alteracién en los niveles de presién sonora
Alteracién de las condiciones geotécnicas
Cambio en la percepcién visual del paisaje

Alteracién de las propiedades del suelo
Alteraciéon de la geoforma del terreno
Alteracion a ecosistemas terrestres
Alteracidn a la cobertura vegetal
Alteracidn a las comunidades de fauna silvestre
Alteracion a comunidades de flora
Alteracidn a ecosistemas acuaticos
Cambio en la dindmica migratoria
Afectacion a viviendas
Cambio en la oferta de infraestructura vial

Cambio en la movilidad peatonal y vehicular
de la poblacion

Cambio en la accidentalidad relacionada con la red vial

Cambio en tramos de las redes de infraestructura de
servicios publicos

Cambio en el valor de la tierra
Generacién de empleo
Cambio en la oferta y demanda de bienes y servicios
Cambio de actividades econdmicas
Conflicto con las comunidades
Cambio en la destinacién del suelo

Cambio en el patrimonio arqueoldgico

Afectacion en la movilidad y
comercio de los barrios
impactados por el proyecto

En la fase operativa, los vehiculos de carga
tomaran la variante hacia el nuevo puente
vehicular, reduciendo el aforo de usuarios en
la via existente e impactando a los comercian-
tes locales, a la estacidon de servicio Villa del
Rio vy los hoteles Amanecer Llaneroy La Y.

Para las comunidades urbanas, los principales
impactos percibidos son atmosféricos y de
ruido durante la obra al ser inherente al pro-
ceso constructivo, asi como cambios en la
movilidad interna por la misma dindmica. La
percepcidn de afectacion disminuira una vez
se dé el proceso adaptativo de movilidad
tanto para los comerciantes como para los
usuarios de la via, especialmente en la carrera
9° y dreas colindantes al barrio Los Esteros.




